REGULAMIN INTERNETOWEGO SKLEPURENA

Ochrona danych osobowych:

1. Zamawiajcy dokonugc rejestracji w Sklepie wyfa zgod na gromadzenie |
przetwarzanie przez Sprzedawcb inny podmiot, ktbremu Sprzedawca zaopowierzy
przetwarzanie danych osobowych podanych w formuldemych osobowych w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie dargdbowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz.
926 z pén. zm.) wyhcznie w celu realizacji umowy  sprzega

2. Zamawiaggcy maze wyrazé zgod na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o
charakterze reklamowym i handlowym, w tym za pomagcodkow komunikacji
elektronicznej. Wyrzenie zgody nie jest koniecznym warunkiem realizgegimowienia, ale
nie wyraenie zgody pozbawia Zamawijaggo maliwosci otrzymywania jakichkolwiek
informacji o artykutach oferowanych przez Sprzedgvwpowiadomié o ofertach, informacji

o wydarzeniach w Sklepie oraz innych informacjiyeaicych akcji promocyjnych. Zgoda ta
jest udzielana przez Zamawieggo poprzez odznaczanie odpowiedniej opcji na ditarau
zgtoszeniowym.

3.Zamawiagcemu przystuguje prawo do wglu do tréci podanych danych osobowych oraz
ich poprawiania, a tede zadania usurycia danych.

Zamowienie:

1. Zlozenie Zamdéwienia i dokonanie zakupu Towarow uwarwaee jest wypetnieniem przez
Zamawiajcego, w sposob prawidtowy, formularza rejestracyinéw szczegoélni podania
wymaganych w formularzu danych osobowych, adreswag- wykorzystywanego fiej jako
login — i ustalenia przez Zamawiaggo hasta) i wyrgeniem zgody przez Zamawiapgo na
zawarcie umowy sprzedi oraz zapoznaniem e¢sii akceptag regulaminu Sklepu.

2. Korzystanie ze Sklepu jest dgmte dla Zamawiafego dyspongpego hasipujacym
wyposaeniem:

a. komputer PC,

b. szerokopasmowedze internetowe,

C. przeghdarka internetowa,

d. zainstalowana wtyczka Macromedia FlashPlayer wtaczona obstuga;zyka JavaScript,
ramek i stylow CSS,

e. whczona obstuga okien wyskakaych (pop-up Windows),

f. aktywne konto e-mail.

3. Czynndci rejestracyjne dokonywane gdnorazowo, a kolejne Zamowienia realizowane s
na podstawie logowaniagsZamawiagcego w Sklepie poprzez podanie loginu i ustalonego
hasta.



4.. W Zamowieniu Zamawiagy maze dodatkowo zloy¢ zapytanie dotyee wystawienia
faktury VAT, jezeli zada wystawienia faktury VAT.

5. Login i hasto maj charakter poufny i Zamawigy ponosi wydczm odpowiedzialnéc za
szkody spowodowane ujawnieniem go osobom trzecamaiviajcy korzystagcy z loginu i
hasta zobowizany jest do aktualizacji swoich danych podanyay pejestracji, kadorazowo w
przypadku ich zmiany. Odpowiedziakiaza brak aktualizacji danych ponosi ZamawGgj

6. Sktadajc Zamodwienie Zamawiagy akceptuje niniejszy Regulamin. Zamawgyj jest
zwiazany niniejszym Regulaminem od chwili dokonania danenia. Zastosowanie
postanowié innych niz wynikajace Regulaminu lub wyfmego przepisu prawa, bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy jest niedopuszczalne.

7. W razie zalgenia Zamoéwienia, Zamawigly otrzymuje e-mail z informacjami dotygzymi
zamowienia.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dodatkorgjikacji danych Zamawiagego, np. w
drodze kontaktu telefonicznego.

9. Umowa sprzedg zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Spreesteelektronicznego
potwierdzenia zamowienia.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowyagaZamowie:

a. ztowonych na nieprawidtowo wypetnionym formularzu,

b. po bezskutecznej probie potwierdzenia Zamowjenia

c. skladanych przez Zamawdeych, ktorzy nie przestrzegajpiniejszego Regulaminu.

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do izeleia realizacji Zamowienia od wptaty przez
Zamawiajcego zaliczki, w szczegolba w razie zamowienia stosunkowozgjiilosci danego
Towaru.

12. Dokonywanie Zamowiew Sklepie jest mdiwe 24 godziny na dapprzez wszystkie dni w
roku, natomiast ich realizacja odbywa @i godzinach wybranych przez Zamaw@ggo
sparod godzin okréonych w formularzu Termin dostawy.

13. Sprzedawca nie realizuje Zamofvie dni ustawowo wolne od pracy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Sprzedawca zastrzega sobiwms¢ wyznaczenia innych dni nie
realizowania Zaméwieniz okreslone w zdaniu poprzednim, po uprzednim umieszczeniu
informacji o tym fakcie na stronie internetowej &hl.

14. Bezpéredni kontakt Zamawiagego ze Sprzedawgest maliwy za pomog formularza na
stronie internetowej Sklepu lub telefonicznie naeu telefonu podany na #ej stronie Sklepu.

15. Sprzedawca zoboavuje s¢ w ramach umowy sprzegiado realizacji Zamoéwienia zgodnie
Z trescia specyfikacji Zamowienia.

16. Sprzedawca dostarcza Towar Zamag=jnu wraz z dokumentem sprzeglav postaci
paragonu fiskalnego lub faktury VAT zeli Zamawiajcy zazadat jej wystawienia przy



dokonywaniu zamoéwienia i podat niezine dane do jej wystawienia. Dokument sprzgda
stanowi pisemne potwierdzeniedteztozonego Zamowienia.

17. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wkgsnowaru do momentu zaptaty ceny sprzgda
towaru zgodnie z postanowieniami niniejszego Regula.

18. Warunki umowy sprzeds okresla niniejszy Regulamin, obowdujace przepisy prawa z
wyszczegolnieniem prawa handlowego oraz indywideialstalenia pomdzy Sprzedawga
Zamawiagcym.

19. Z oferty sklepu internetowego moprzysta& osoby, ktore ukiczyty 18 lat i posiadaj
zdolna¢ do czynnéci prawnej.

20. Kupupcy ma prawo przed zapiasprawdzé zgodndé zamowienia wraz z przedstawionym
paragonem zaptaty.

21. Kwota na paragonie m® sk rozni¢ od kwoty na zamowieniu +/-2zt w przypadku
zamOwienia towaru ha wag

22. Zamowione towary dostarczanmegpszez pracownikow sklepu internetowego Irena.

23. Sklep internetowy Irena zastrzega sobie pradvoawy realizacji zamowienia w przypadku
nieprawidtowo wypetnionego formularza zgtoszenioaégh osobom, ktore odglity od

realizaji zamowienia w trybie niezgodnym z regulaem oraz osobom, ktére nie ulcayty 18
roku zycia.

24. Sklep internetowy zastrzega sobieziwna ¢ zweryfikowania wieku kupagego (podczas
dostawy) w przypadku sprzedealkoholu lub wyrobow tytoniowych. Sprzedproduktéw
alkoholowych i tytoniowych od 18 rokiycia.

25. Tr&ci umow sprzedeay zawieranych w Sklepieaprzechowywane przez system
informatyczny Sklepu Irena przez okres co najmBisjies¢cy do daty zawarcia kdej z
umow, a tré¢ tych umow jest udogpniana wykcznie stronom umowy. Kay Zamawiajcy,
ktory dokonat procedury rejestracji, po zalogowamna dostp do wszystkim swoich umow
sprzeday zawartych w Sklepie.

26.W razie wysipienia braku zamowionego towaru albo gdy zamowiomyar jest chwilowo
niedostpny, sprzedawca poinformuje o tym fakcie zamayeego przed realizacgzamowienia.
27. W przypadku, gdy Zamawigy nie wyrazi zgody na realizacZamaéwienia w innej formie
(w szczegOInéci na zamiaa Towaru na podobny o zhbnych wigciwosciach i cenie),
Zamowienie zostanie anulowane luBlij&upujacy wyrazi zgod, pomniejszone o brakigy
Towar.

28. Zamawigcy zobowazuje s¢ do odbioru Towaru i zaptaty oznaczonej przez Spaves;
Ceny wraz z Kosztami dostawy Towaru.

29. Sktadajc zamdwinie na dostawowarow, Zamawiacy oswiadczaze zapoznat gi
regulaminem i obowgzuje st do jego przestrzegania.



Reklamacje:

1. W Sklepie dosgpne 3 nastepujace formy sktadania reklamacji Towarow i tryby ich
rozpatrywania:

a. w razie odbioru Zaméwienia od Dostawcy lub w Bitze Obstugi Klienta w Placowce
Handlowej Sprzedawcy— podpisanie przez Zamawiaggo i Dostawe (lub pracownika
Biura Obstugi Klienta Placowki Handlowej Sprzedayv&rotokotu Zwrotu, zawieragego
stwierdzenie braku Towaru lub wadliwe Towaru wchodacego w sktad Zamowienia, jest
rébwnoznaczne z wniesieniem przez Zamaywefo reklamacji. W takim przypadku,
rozpatrzenie reklamacji napuje przy odbiorze Zamoéwienia. W razie uznaniaaeidcji, w
przypadku odbioru Zamowienia w Biurze Obstugi KienSprzedawca wymieni Towar na
petnowartéciowy lub j&li bedzie to niemaliwe (na przyktad z powodu wyczerpania stanéw
magazynowych) Sprzedawca zaoferuje do wyboru inaowaF, dostpny w Sklepie lub
odpowiednio pomniejszy kwetzaptaty za Towar. W razie uznania reklamacji, wypadku
odbioru Zaméwienia od Dostawcy, Zamaw®@j dokonuje zaptaty kwoty odpowiednio
pomniejszonej o kwet wynikajaca z braku lub wadliwéci odbieranego Towaru.

b. w razie dostarczenia Zamoéwienia przez kuriera w przypadku stwierdzenia braku
Towaru lub wadliwéci dostarczonego Towaru, Zamawii@y w celu zigenia reklamacji
powinien skontaktowasic ze Sklepem Irena, za pomormularza zgtoszeniowego, ktory
znajduje s w zaktadce ,Kontakt” na stronigvww.sklepirena.plwpisujpc na pocatku
wiadomac ,REKLAMACJA” lub telefonicznie bezpoednio ze sklepem. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od datglejenia przez Zamawiggego. O sposobie
jej rozpatrzenia Zamawigjy zostanie poinformowany przez Sprzedawlezeli Sprzedawca
nie ustosunkowat siw terminie 14 dni do reklamacji, uae sk, ze uznat § za uzasadnian

2. Dostarczenie Towaru niezamoOwionego przez Zanja@égo hasipuje na ryzyko
Sprzedawcy i nie naktada na  Zamawigigo zadnych zobowizan.



